Allgemeine Vertragsbedingungen fir Stromlieferungen in Niederspannung
Innerhalb des Netzgebietes des Netzbetreibers Elektrizitats-Genossenschaft Dirmstein eG

1. Voraussetzungen fir die Stromlieferung

1.1. Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der Elektrizitats-Genossenschaft Dirmstein eG.
1.2. Der Stromverbrauch betragt bei Lieferbeginn im Jahr hochstens 100.000 kwWh.

1.3. Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

1.4. Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromliefervertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen.

2. Abrechnung

Der Kunde kann zwischen einer jahrlichen, halbjahrlichen, vierteiljahrlichen und monatlichen Abrechnungsvariante wéahlen.
Die Mehrkosten der unterjahrigen Abrechnungsvarianten sind dabei den Ergdnzenden Bedingungen® zu entnehmen. Wir
mochten darauf hinweisen, dass ein kirzerer Abrechnungsturnus in Monaten mit héherem Verbrauch zu deutlich héheren
Abschlagszahlungen fihrt.

3. Vertrag

3.1. Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

3.2. Ein Umzug des Kunden beendet nicht den Liefervertrag fur die Verbrauchsstelle. Auch im Fall eines Umzuges muss der
Vertrag gekundigt werden. Die Kundigungsfrist betréagt dann — auch wahrend der Grundlaufzeit — zwei Wochen.

3.3. Die Elektrizitits-Genossenschaft Dirmstein eG hat das Recht, den Vertrag mit einer Frist von zwei Monaten auf das
Monatsende zu kiindigen, wenn der Jahresverbrauch 100.000 kWh tbersteigt.

3.4. Die Elektrizitdts-Genossenschaft Dirmstein eG wird einen moglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter
Beachtung der gesetzlichen Regelungen und vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

4. Preise
Informationen Uber die aktuellen Preise sind im Kundenzentrum, Wormser Str. 111, 67227 Frankenthal, erhaltlich und
kénnen auch im Internet unter www.eg-dirmstein.de abgerufen werden. Informationen zu Wartungsdienstleistungen und —
entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

5. Haftung

5.1. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, die EG-Dirmstein von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die
EG-Dirmstein an der Stromlieferung aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung der EG-
Dirmstein nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die
Unterbrechung auf unberechtigten MaRnahmen der EG-Dirmstein, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der
Stromversorgung.

5.2. Beiin sonstiger Weise verursachten Schaden haftet die EG-Dirmstein bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer
Erfullungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermdgensschaden
haftet die EG-Dirmstein und ihre Erfullungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der
Hoéhe nach beschréankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung den Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

6. Zahlungsweise .
Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren oder durch Uberweisung erfolgen

7. Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

7.1. Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat
von Leistungen der Elektrizitats-Genossenschaft Dirmstein eG, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung
mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an die Beschwerdestelle der Elektrizitdts-Genossenschaft Dirmstein
eG, Wormser Str. 111, 67227 Frankenthal, Tel.: 06233/602-0, E-Mail: beschwerdemanagement@eg-dirmstein.de, zu
wenden.

7.2. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb
einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei der Elektrizitats-Genossenschaft Dirmstein eG
beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die Elektrizitats-Genossenschaft Dirmstein eG die
Grunde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach 8 111 b EnWG darlegen.

7.3. Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen der Elektrizitats-Genossenschaft
Dirmstein eG und dem Kunden uber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.: 030/ 27 57 240-0,
info@schlichtungsstelle-energie.de  angerufen werden. Der Antrag dieses Kunden auf Einleitung des
Schlichtungsverfahrens gem. § 111 b EnWG ist erst zuldssig, wenn die Elektrizitats-Genossenschaft Dirmstein eG der
Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 7.2. abgeholfen haben. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder
ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt unberthrt.

7.4. Dariber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitat und Gas (Bundesnetzagentur flr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030-22480-500, E-Mail: verbraucher-service-
energie@bnetza.de) wenden.
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9.2.

9.3.

10.

11.

Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis erhobenen Daten werden von der EG-Dirmstein automatisiert
gespeichert,

verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmung (z.B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, Kundenbetreuung)
verwendet und gegebenenfalls Gbermittelt.

Sonstiges
Miindliche Vereinbarungen sind nicht getroffen. Jede Anderung oder Erganzung des Vertrages einschlieRlich dieser Klausel
bedarf der Textform.

Anpassungen des Vertrages, ausgenommen Preisanpassungen und vertragswesentliche Regelungen, werden dem
Kunden mit einer Frist von 6 Wochen zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens mitgeteilt. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Inkrafttreten der Anpassung in Textform zu kiindigen (8§ 41 Abs. 3
Satz 2 EnWG). Kuindigt er den Vertrag nicht, so treten die Anpassungen ab dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt in
Kraft. Die EG-Dirmstein ist verpflichtet, den Kunden in der Mitteilung auf die Bedeutung seines Schweigens hinzuweisen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag
im Ubrigen davon unbertihrt. Die Vertragspartner werden, soweit mdglich, die unwirksame Bestimmung durch eine in
ihrem wirtschaftlichen Erfolg mdglichst gleichkommende Bestimmung ersetzen.

Hochtarif (HT) / Niedertarif (NT)
Schaltzeiten HT: 06:00 — 22:00 Uhr Schaltzeiten NT: 22:00 — 06:00 Uhr

Energieeinsparung / Energieeffizienz

Die Themen Energieeinsparung und Energieeffizienz haben fir uns hohe Prioritat. Auf unserer Internetseite www.eg-
dirmstein.de haben wir deshalb Hinweise, Kontaktinformationen und Tipps fir Sie eingestellt. Weitere Informationen tber
Energiedienstleiter, Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen und zu Energieaudits erhalten Sie auRerdem auf der
Internetseite der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) unter www.bfee-online.de.
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